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  بسمه تعالي

 

 

 

سامانه هوشمند پيام كوتاه راهنماي   
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: صفحه نخست  

 به سامانه پيامك هوشمند خوش آمديد

 

 

.در اين صفحه شما مي توانيد آخرين پيامكهاي ارسالي و دريافتي خود را به صورت نمودار مشاهده كنيد  

.اييد ، تاريخ انقضاي پنل شما نيز در نوار فوقاني پيام ها قابل مشاهده است همچنين به پيام هاي سامانه در بالا و پايين نمودار دقت فرم  

گزينه شارژ حساب واقع در منوي بالاي صفحه را برگزينيد ، جهت مشاهده تعرفه فعال پرداخت الكترونيك يا فيش واريزي جهت شارژ نرم افزار از طريق 

.را كليك بفرماييد  عملكردرشي از عملكرد خود در سامانه ملاحظه كنيد گزينه را كليك نموده و چنانچه مايليد گزا تعرفهخود گزينه   

شده و يك تيكت جديد ايجاد  پشتيبانيدر صورتي كه در هنگام كار با سامانه با مشكلي مواجه شده يا سوالي براي شما پيش آمده است ميتوانيد وارد بخش 

.ال شما را بررسي كرده و پاسخ دهند نموده سپس صبر نماييد تا تيم پشتيباني مشكل يا سو  
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  :ارسال سريع 

 

ه نماييد ، در صورتي كه بخواهيد يك پيامك به يك يا چند گيرنده ارسال نماييد ميتوانيد از ارسال سريع كه از سمت چپ صفحه قابل دسترسي است استفاد

.دهمچنين براي ارسال پيامك تستي نيز ميتوانيد از اين بخش استفاده نمايي  

.  ا كنيدتوصيه مي شود قبل از هر ارسال انبوهي يك تست به گوشي خود ارسال نماييد تا از درست بودن متن پيامك و وصل بودن سامانه خود اطلاع پيد*  

استفاده رسال پيامك ادقت فرماييد كه اين بخش براي ارسال به تعداد زياد گيرنده نمي باشد ، بنابراين براي ارسال بيش از يك يا چند نفر از بخش  *

.فرماييد   
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:   ارسال پيامك » ارسال  

                                                                                         

 

 

. ارسال كنيد به  مورد نظر متن خود را در اين قسمت شما مي توانيد با وارد كردن شماره هاي  

متن به تعداد كاراكتر ها و تعداد بخش هاي پيامك كه در پرانتز نمايش داده مي شود دقت نماييد ، هزينه هر پيامك در تعداد بخش ها و در هنگام ورود 

.تعداد گيرندگان ضرب خواهد شد   

يين شده ايجاد كرده و از آنها استفاده يك مثلث كوچك مشكي رنگ بالاي كادر متن پيامك قرار دارد ، شما از طريق اين گزينه ميتوانيد متن هاي از پيش تع

.نماييد   

، دقت  به گروه مورد نظر ارسال نماييد دفترچه تلفنو يا از طريق  متنيو  اكسلاز طريق فايل  يا دستيبه صورت  شما مي توانيد شماره هاي خود را

عه نماييدمراج دفترچه تلفن» امكانات  بخش فرماييد كه براي مديريت دفترچه تلفن مي بايست به  

.استفاده نماييد ايمپورت متني  اين بخش قابليت ارسال به تعداد زياد شماره را دارا مي باشد ، پيشنهاد ميشود براي ارسال به تعداد زياد شماره از  

.باشند ) در هر سطر يك شماره( متني بايد به صورت ستوني فايل اكسل يا فايل شماره ها در  

گزارش كلي به شما داده شده و هزينه پيامك ارسالي شما برآورد مي شود ، در صورت تاييد اين گزارش پيامك ارسال خواهد پس از فشردن دكمه ارسال يك 

.شد   
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: ارسال متناظر »ارسال   

 

.اين بخش به شما امكان مي دهد كه براي هر شماره يك متن متناظر در نظر گرفته و يكجا ارسال نماييد  

. يد مانند فايل نمونه شامل دو ستون شماره و متن پيامك باشدفايل اكسل ورودي شما با  

.باشد  Sheet1 بايد   دقت نماييد كه نام جدولي كه شماره ها در آن قرار دارند  

.شده است ستون شماره را در يك فايل جديد كپي نماييد  Export اگر اين فايل از جايي 

.بنابراين ميتوانيد از آن براي درج عنوان استفاده كنيد دقت بفرماييد كه سطر اول فايل اكسل خوانده نمي شود  

. را كليك كرده تا هر پيامك به شماره متناظر آن ارسال گردد "ارسال"پس از انتخاب فايل دكمه   

رسال انجام خواهددقت فرماييد كه پس از فشردن دكمه ارسال در اين بخش گزارش مانند ارسال پيامك به شما نمايش داده نخواهد شد بلكه مستقيما ا  
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  : Flash ارسال  »ارسال   

 

 

ك ارسال پيامك گيرنده باز خواهد شد، همچنين اين نوع پيام Flashمشابه پيامك معمولي بوده با اين تفاوت كه پيامك به صورت خودكار بر روي گوشي  

 را ندارد ها گوشي اغلبقابليت ذخيره در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
٧ 

:  هوشمند پيامك »ارسال   

 

 

  

  .ما توسط اين سيستم قادر خواهيد بود به صورت هوشمند متن ارسالي را براي هر شماره موبايل شخصي سازي نماييدش

  :به عنوان مثال فرض كنيد مايل هستيد كه اعتبار هر يك از كاربرانتان را براي آنها توسط پيامك به صورت زير ارسال نماييد 

  

  .مي باشدريال  12300اعتبار شما  احمديياسر آقاي 

  .ريال مي باشد 245600اعتبار شما خانم مريم تهران 

....  

  

 ( پيشوند ومستون اول شماره موبايل ، ستون د :و سطر اول نام ستون ها را درج نماييد ايجاد نماييد ،) مانند فايل نمونه(براي اينكار كافيست يك فايل اكسل 

   ستون سوم نام و ستون چهارم اعتبار را درج نماييد )در هر سطر  كلمه آقاي يا خانم

 باشد Sheet1 دقت نماييد كه نام جدولي كه شماره ها در آن قرار دارند بايد

 كنيددقت بفرماييد كه سطر اول فايل اكسل خوانده نمي شود بنابراين ميتوانيد از آن براي درج عنوان استفاده 

  ستون اول فايل اكسل بايد حتما شماره موبايل باشد و بقيه ستون ها توسط شما تنظيم مي گردد

  .وارد مرحله بعد شويدسپس فايل را انتخاب كرده و 

  يامك استفاده نماييدامانه به صورت خودكار تمامي ستون هاي فايل اكسل را به شما نمايش مي دهد ، شما ميتوانيد از هر يك از اين ستون ها داخل متن پس

  

را وارد نماييد و سپس  "اعتبار شما"مثلا براي ساخت متن سفارشي در مثال فوق ابتدا روي گزينه پيشوند سپس روي گزينه نام كليك نموده و سپس متن 

  را وارد نماييد "ريال مي باشد "روي گزينه اعتبار كليك كرده و بعد متن 
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:  ارسال زمانبندي شده »رسال ا  

 

 

يدهايي را كه ميخواهيد در ساعت و روز مشخصي ارسال شود را تنظيم كن پيامكدر اين قسمت شما ميتوانيد   

:كرده كليك جيد  براي اين كار روي گزينه درج ارسال  

 

.ارسال را تنظيم و روي دكمه ثبت كليك كنيد متن پيامك ، گيرندگان و سپس زمان  

.نيز تنظيم نماييد ) روزانه ،هفتگي، ماهيانه ،سالانه ( ره اي همچنين ميتوانيد پيامك را به صورت دو  
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:  )هدفمند (كشوري ، منطقه ، محله  ارسال »ارسال   

 

 

 

.ارسال كنيد)  ...و مناطق تهران شهر و استانها ،(در اين قسمت شما ميتوانيد متن خود را به شاخه مورد نظر   

نماييد  دقت عنوان انتخاب در بنابراين ، باشد مي مختلف هاي ارسال تفكيك جهت صرفا انعنو انتخابيك عنوان انتخاب نماييد ، ابتدا    

.ها با آن ارسال شود را انتخاب مي كنيد پيامكشماره اي را كه مي خواهيد  سپس  

: تنظيمات  

نظر را انتخاب كرده سپس در مرحله بعد تعداد از انجام تنظيمات شاخه مورد در صورتي كه مايل به استفاده از شاخه هاي موجود در سامانه هستيد پس 

.شماره هاي موجود به شما اعلام خواهد شد   

:محدوده شماره هايي كه ميخواهيد به آنها ارسال شود را وارد مي كنيد   

9129999999تا         9120000000:    مثلا   

.انتخاب مي شود 912در اين حالت تمامي شماره هاي   

) : دلخواه ( يتوانيد يك فيلتر انتخاب كنيد در قسمت شماره هم م*  

          9122000000بزرگتر از   :  مثلا 

.                 در اين حالت به پيش شماره هاي يك ارسال نمي شود  

مانه به صورت خودكار شماره ها در صورتي كه مايل به استفاده از شاخه هاي موجود نيستيد ميتوانيد يك بازه شماره در بخش تنظيمات انتخاب نموده تا سا

  .، در اين حالت نيازي به انتخاب شاخه نيست  را در بازه توليد نمايد
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يد آن شاخه را بزن را تيك اگر داخل دايره  كنار شاخه را بزنيد زير شاخه ها باز ميشود و+ اگر ( شاخه مورد نظر را انتخاب كنيد  اكنون مي بايست

  .مي كندانتخاب 

.سپس متن پيامك را وارد كرده و روي گزينه تاييد كليك كنيد  

:را تنظيم نماييد ) ترتيبي يا تصادفي ( در مرحله بعد نحوه ارسال   

  استفاده نماييد  هاي دلخواهاز تعداد شماره  اگر نوع ارسال ترتيبي تنظيم شود شما ميتوانيد با تعيين رديف ارسال از بانك شماره به صورت ترتيبي

به تصادف  در صورتي كه نوع ارسال تصادفي تنظيم گردد سامانه به صورت خودكار از بين كل شماره هاي موجود در شاخه انتخابي تعداد درخواستي شما را

  ارسال مي نمايد 

.د ملاحظه نماييوضعيت ارسال انبوه خود را ضمنا شما مي توانيد در قسمت وضعيت ارسال ،   
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 (:  Wap ارسال ( ارسال   

 

  

 

بر عهده گيرنده   Wap مي باشد، تفاوت اصلي در اين است كه هزينه    MMS بسيارشبيه ارسال   Wap push ارسال 

.بر عهده فرستنده مي باشد  mms بوده در حالي كه 

 

.ي را نيز براي گيرنده ارسال نماييدشما علاوه بر ارسال عكس ، فيلم ، برنامه و فايل هاي مختلف مي توانيد يك آدرس اينترنت  
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:)  ارسال كارت ويزيت( رسال ا  

 

 

 

 

.ارسال را انجام مي دهيد بعد شماره گيرندگان را وارد كرده و در اين قسمت اطلاعات خود را وارد كرده  

رت ويزيت در گوشي نمايش داده شوداين نوع ارسال باعث مي شود پيامك شما به صورت كا  

.گيرنده اين پيامك را ذخيره كند اطلاعات شما وارد دفترچه تلفن آن شخص مي شود و در صورتي كه  
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:)  پيامكهاي دريافتي( پيام ها   

 

  

 

.پيامكهاي دريافتي را مشاهده كنيد شما در اين قسمت مي توانيد  

.داده     مي شود اگر شماره فرستنده در دفترچه تلفن شما ذخيره شده باشد نام اين شخص در قسمت فرستنده نمايش*   

.و پيامهاي مورد نظر خود را در آن پوشه ذخيره كنيدهمچنين شما مي توانيد در قسمت مديريت پوشه ها يك فايل جديد ايجاد كنيد *  

 

.و روي گزينه انتقال كليك كنيد نظر را انتخاب كردهپيامك مورد بعد از ايجاد پوشه جديد   

 



 
١٤ 

:)  پيامكهاي ارسالي( پيام ها   

 

 

.خود را مشاهده كنيددر اين قسمت شما مي توانيد پيامكهاي ارسالي   

.در قسمت كليد واژه مي توانيد بر اساس يك كلمه جستجو انجام دهيد*  

.در جستجو پيشرفته شما مي توانيد با انتخاب فيلترهاي مورد نظر پيامك مورد نظر خود را پيدا كنيد*  

 

 

 

كليك كنيد) روبروي كليد واژه (  و بعد روي گزينه جستجو  
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:)  پيامكهاي حذف شده( پيام ها   

 

 

 

 

 

كاملدر ويندوز بوده و مي توانيد پيامكهاي خود را قبل از حذف ) سطل آشغال (   Recycle Bin اين قسمت مشابه 

.به اين پوشه انتقال دهيد  

 

 

 

 

 

 



 
١٦ 

:)  دفترچه تلفن( امكانات   

 

 

ذخيره نماييدشماره هاي خود را در اين قسمت شما مي توانيد   

 براي اين كار ابتدا از قسمت مديريت گروه ها يك گروه ايجاد مي كنيد

 

 

.كليك كنيد) بعلاوه سبز رنگ ( بعد از وارد كردن نام گروه روي گزينه افزودن    
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.بعد روي گزينه درج مخاطب جديد كليك كنيد  

 

.كنيد بعد گروه آن را تعيين كنيد و روي گزينه ثبت كليك كنيدمشخصات مخاطب را حدالمكان به صورت كامل وارد   

.مخاطبين خود را وارد كنيد  Import همچنين شما مي توانيد از طريق گزينه 

 

 

)فايل را در سايت دانلود كنيد (  باشد نمونه فايل طبق بايد شما اكسل فايل  

• نماييد وارد گروه چندين يا يك در را ورودي فايل كل ميتوانيد شما  

.باشد  Sheet1 بايد  دارند قرار آن در ها شماره كه جدولي نام كه نماييد دقت   

.نماييد كپي جديد فايل يك در را ها ستون و سطرها است شده  Export جايي  از فايل اين اگر   

.باشد مخاطب اطلاعات عناوين بايد نمونه فايل طبق فايل اول سطر كه نماييد دقت  
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:) مسابقه  نظرسنجي و( امكانات   

 

 در اين قسمت ابتدا روي درج نظرسنجي جديد كليك كرده

 

به سوال را ابتدا سوال خود را وارد كرده بعد شماره اي را كه قرار است دريافت ها را انجام دهد را مشخص مي كنيد و در آخر هم مدت زمان پاسخگويي 

.مشخص مي كنيد و روي گزينه ثبت كليك مي كنيد  

:ت گزينه ها كليك كنيدحالا روي قسم  



 
١٩ 

 

.در اين پنجره اول شماره گزينه را مشخص كنيد بعد كليد واژه را مشخص كنيد  

.دقت كنيد كليد واژه همان متني است كه مخاطبين بايد به شماره شما ارسال كنند  

شكست -3مساوي      -2برد      -1 گزينه  :  مثلا  

.را ارسال كند 3و يا  2 ، 1در اين حالت مخاطبين بايد يكي از اعداد   

.به مخاطبين برگردانده شود را وارد مي كنيدبعد متني را كه ميخواهيد   

اگر نظرسنجي باشد احتياجي به گزينه صحيح ندارد ولي اگر مسابقه باشد بايد يك گزينه به عنوان ( خر هم گزينه صحيح را انتخاب كنيد و در آ

. )گزينه صحيح انتخاب شود  

 

.را مشاهده كنيد آرا هر گزينهها هم ميتوانيد تعداد شركت كنندگان  و تعداد  در قسمت پاسخ  
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 در قسمت قرعه كشي هم مي توانيد بين شركت كنندگان قرعه كشي انجام دهيد و هر تعداد برنده كه مي خواهيد 

.بين شركت كنندگان انتخاب كنيد  

 

 

 

 

 

.ابقه خود را به صورت نمودار مشاهده كنيدشما مي توانيد نتايج نظرسنجي يا مسقسمت هم  در   

 



 
٢١ 

 

 

يا هر روش ديگري به مردم  پيامكدقت داشته باشيد اين كار به منزله شروع نظرسنجي يا مسابقه نمي باشد و شما بايد سوال خود را از طريق 

.ابلاغ نماييد  

 

 

:مثلا  

؟مورد پسند شما مي باشد كداميك از خدمات شركت: سوال  

تاه سامانه پيام كو -1  

 برنامه نويسي و طراحي وبسايت -2

 پياده سازي و راه اندازي انواع شبكه -3

 انتقال ديتا و ديتاسنتر  -4

دوربين مداربستهنصب  -5  

 فروش نوت بوك و سيستم -6

 تعميرات و پشتيباني -7

 همه موارد -8

 

.ارسال نماييد 10006746ينه مورد نظر را به شماره لطفا عدد گز  



 
٢٢ 

:) ارسال از موبايل ( امكانات   

                                                                                                

                                                                                             

 درج پيامك از موبايل جديد

 

 

خواهيد بود بدون نياز به اينترنت  شما قادر "ارسال از موبايل"از طريق * 

.از هرجايي با يك پيامك به گروه هاي مورد نظر پيامك انبوه ارسال كنيد  

ابتدا شماره گيرنده پيامك را انتخاب كنيد ، سپس شماره اي كه قرار است  *

.پيامك انبوه با آن ارسال شود را نيز برگزينيد  

به عنوان رمز عمليات وارد  حرفي است 4يك كليدواژه كه يك عدد يا جمله *

.واژه يك عدد رند نباشد نمايد ، سعي كنيد اين كليد  

.دار كنيدگروه هاي مورد نظر خود را علامت *  

درج شماره هاي آشنا كاملا اختياري است ، در صورتي كه اين بخش را رها  *

براي  كنيد تمام كساني كه كليواژه را دارند ميتوانند از سامانه استفاده كنند ولي

افزايش امنيت ميتوانيد اين امكان را فقط به برخي شماره هاي خاص محدود 

.نماييد  

براي ارسال گروهي كافيست يك پيامك به شماره گيرنده كه مشخص  *

:نموديد با فرمت زير ارسال نماييد   

 

:باشد  1234به عنوان مثال اگر كليواژه من   

@sms@1234@salam 

@sms@ كليدواژه@متن پيامك  



 
٢٣ 

:) پيامك مناسبت ( امكانات   

 

 

 

:مثال  عنوان به شويد يادآور را آن يا گفته تبريك تلفن دفترچه اعضاي به را خاصي رويداد يا مناسبت توانيد مي سامانه اين طريق از   

تولد تبريك  

بيمه اتمام تاريخ يادآوري  

حساب شارژ جهت تذكر  

سالگرد يادآوري  

...و   

.شود ارسال ساعت آن حوالي پيامك تا نموده مشخص نيز را ارسال ساعت ، عنوان انتخاب از پس  

.شود لحاظ) شود مي مشخص تلفن دفترجه در كه مناسبت تاريخ يا تولد تاريخ( تاريخ كدام كه كنيد تعيين ميتوانيد همچنين  

.كنيد استفاده مخاطب هر براي متن در شدن يگزينجا براي نوشته پيامك فيلد بالاي در كه مشخصاتي از ميتوانيد ، نماييد وارد را خود پيامك متن  

:نماييد عمل زير صورت به بگوييد تبريك را دوستانتان تولد تاريخ بخواهيد اگر مثال عنوان به  

كنيد كليك نام كلمه روي ابتدا  

:بود خواهد زير صورت به متن نهايت در كه بيفزاييد آن ادامه به را "مبارك تولدت جان" متن سپس  

لدت مباركجان تو  #firstname# 

.سامانه به صورت خودكار نام مخاطب را جايگزين خواهد نمود  



 
٢٤ 

:) كارمندان ( امكانات   

 

 

.كاربر تعريف كنيد و به ميزان دلخواه اعتبار و دسترسي به آن اختصاص دهيددر اين قسمت شما مي توانيد   

      .       براي اين كار روي گزينه درج كاربر جديد كليك كنيد 

 

 

.باشند مي مهم بسيار موبايل شماره و ايميل ، نماييد وارد دقت با را كاربران اطلاعات*  

.دهيد تخصيص را نياز مورد هاي دسترسي نظر مورد كاربر به "دسترسي" منوي طريق از كاربر درج پس*  

.بدهيد كاربر به شماره چند يا يك "ها شماره" منوي طريق از*  

.شد خواهد كسر شما اعتبار از شده داده تخصيص اعتبار ، نماييد استفاده  "اعتبار" منوي  از كاربر به اعتبار تخصيص براي*  



 
٢٥ 

تعيين كنيد كه اين كار باعث مي شود كه دقت داشته باشيد اگر يك شماره را به بيش از يك نفر اختصاص دهيد بايد براي كاربران دوم به بعد كليدواژه *

رند دريافت پيامك نداشته باشند مگر اينكه كليدواژه در متن پيامك ارسالي وجود داشته باشد كه به اين ترتيب فقط كاربري پيامك را كاربراني كه كليدواژه دا

.دريافت مي كند كه كليدواژه آن در متن پيامك باشد  

) :منشي پيامك ( ابزارهاي ويژه   

 

 

 

يد يعني اگر پنل شما پيامكي دريافت كرد يك متن به صورت اتوماتيك به آن شماره ارسال در اين قسمت شما مي توانيد يك پاسخگويي خودكار فعال كن

.شود  

 

 



 
٢٦ 

بعد بازه زماني كه مي خواهيد تا آن  منشي فعال شود را انتخاب كنيداز بين شماره هاي خود آن شماره اي را كه مي خواهيد در صورت دريافت پيامك اول *

.بعد متن خود را وارد كرده و روي دكمه ثبت را كليك كنيد عيين كنيدزمان منشي پيامك فعال باشد را ت  

 

 

) :انتقال پيامك ( ابزار ويژه   

 

 

 

.در اين قسمت شما مي توانيد يك نسخه از پيامكهاي دريافتي خود را به شماره مورد نظر خود ارسال كنيد  

 

 

 



 
٢٧ 

مي يك نسخه از آن ارسال شود را انتخاب كنيد و سپس شماره هايي كه پيامك افت اول يكي از شماره هاي  پنل خود را كه مي خواهيد در صورت دري

. خواهيد يك نسخه دريافت كنند را در قسمت گيرندگان وارد كنيد و روي گزينه ثبت كليك كنيد  

 

.بازه زماني را هم تا زماني كه مي خواهيد اين كار انجام شود تنظيم كنيد*  

 

:) ايميل پيامك ( ابزار ويژه   

 

 

 

.در اين قسمت شما مي توانيد يك نسخه از پيامكهاي دريافتي خود را به ايميل خود انتقال دهيد  

 

 

 

 

 

 



 
٢٨ 

) :فيلتر پيامك ( ابزار ويژه   

 

.اين قسمت شما مي توانيد پيامكهاي دريافتي خود را فيلتر كنيد و اگر پيامك دريافتي با شرايط فيلتر شما برابر     شما فرستاده شوددر  Url بود يك جواب

ايميل يا  ، به آن شماره داده شود و يا يك نسخه از آن پيامك به شماره  

 

 

) :تيكت ها ( پشتيباني   

 

.د پيغام ها و سوالات خود را به ما انتقال دهيد و پاسخ آن را دريافت كنيددر اين قسمت شما مي تواني  



 
٢٩ 

 

) :راهنمايي سامانه ( پشتيباني   

 

 

 

.در اين قسمت شما مي توانيد راهنماي سيستم را دانلود كنيد  

مي باشد   Acrobat Reader مي باشد براي باز كردن راهنما احتياج به نرم افزار   Pdf  رتچون فايل به صو  

.كه مي توانيد اين نرم افزار را از طريق سامانه دانلود كنيد  

 

 

 

 



 
٣٠ 

) :تغيير رمز ( تنظيمات   

 

 

 

.رمز عبور سامانه خود را تغيير دهيددر اين قسمت شما مي توانيد   

 



 
٣١ 

) :انتقال ترافيك ( تنظيمات   

هاي دريافتي خود را در سايت مورد نظر مشاهده  پيامك  Url توانيد با وارد كردن يك  اين قسمت شما مي در   

.كنيد  

 

 

) :تراكنش مالي ( تنظيمات   

تراكنش هاي مالي خود را چك كنيد همچنين مي توانيد به كمك گزينه تنظيمات پيشرفته تراكنش هاي مالي خود در يك  شما در اين قسمت مي توانيد

. بازه زماني خاص را مشاهده كنيد  


